Nom de éts, num signalement e-sin, bref descriptif (titre)

      






  document de travail, date
Résumé  décrire ici en 1-2 lignes la chronologie des faits. Ne pas oublier de préciser l’évolution des patients quand disponible, de préciser la fin de l’épisode si épidémie.
	Chronologie des faits 
	Identification des écarts 
(cause principale)

	Identification des facteurs contributifs et influents
	Propositions d’actions d’amélioration et actions réalisées ou programmées

	Reconstitution chronologique des faits dans leur contexte 
(contexte : organisation, prise en charge technique, facteurs humains, environnement)
	Noter tout ce qui a pu être observé pouvant favoriser la survenue de l’infection,  pouvant favoriser la diffusion d’un micro-organisme, relever les actions inappropriées ou écarts défaillants (action ou situation n’est pas celle qui était demandée
	Organisation 

Responsabilité, interfaces, fiche de poste, répartition des tâches, référentiels, procédures, formation, supports, dossier patient…

	Technique 

disponibilité des installations ou équipements y compris informatiques

	Facteurs humains 

toutes les interactions entre les conditions de travail, le fonctionnement de l’équipe, les acteurs et le patient (conscience de la situation, communication, stress, erreur…) mais également l’interface homme/système

	Environnement 

Environnement ou contexte dans lequel s’est produit l’évènement (affluence, absences, maintenances, pannes…) à l’origine des facteurs influents.


	Noter ici les axes d’amélioration, si possible critères d’efficacité, bilan coût/gain, risque associés à l’action corrective, responsable de la mise en œuvre, calendrier…
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