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Les référentiels  
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Quand et comment utiliser votre boîtier de Vote ? 

Attendez d’être invité à répondre pour utiliser votre boîtier. 

Les votes sont pris en compte lorsque le compteur passe au vert. 
1 

2 Appuyez sur votre boîtier sur la touche de votre choix. 

Vous pouvez modifier ce choix grace à la touche 

« LINK » 

Puis validez en appuyant sur la touche SEND 3 

  Tous à vos boîtiers ! 
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Si plusieurs réponses sont possibles, vous devez valider une à une 

vos réponses 

Par exemple, vous souhaitez réponse 1 et 3 
 

Appuyez sur 1, validez en appuyant sur la touche SEND 

 

 
Puis 

 

 

 

Appuyez sur 3, validez en appuyant sur la touche SEND 

  Pour les questions à choix multiples 



Question 1 : 
Les précautions standard… 

1. La tenue de base doit être changée quotidiennement 
 

2. Pour une meilleur protection vis-à vis des produits 
chimiques, le port de gants en nitrile est 
indispensable 
 

3. Les PHA sont réservés aux soins aux résidents 
 

4. Le tablier à usage unique doit obligatoirement 
protéger la tenue lors des activités souillantes ou 
mouillantes (ND seaux, bassins,….) 
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Question 2 :  

Le terme bionettoyage s’applique…. 

1. A un procédé destiné à réduire la contamination 
biologique des surfaces en combinant 3 temps  

nettoyage 

évacuation de la salissure et des produits utilisés 

application d’un désinfectant 

 

2. Au nettoyage des surfaces à l’aide d’un produit 
détergent-désinfectant en une seule opération  
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Question 3 : 
Le nettoyage des surfaces… 

1. Permet d’assurer un niveau de propreté des 
surfaces 

 

2. Combine 3 paramètres  
o action chimique 

o action mécanique  

o température 

 

3. S’effectue avec un détergent alcalin 
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Chacune des composantes occupe une part variable.  
Pour un même résultat, la diminution d’une composante doit être compensée 

par l’augmentation d’une autre. 

Cercle de Sinner 







Question 4 :  
Plusieurs enfants de votre institut médico-éducatif présentent des 
vomissements et/ou des selles diarrhéiques. Quelle est votre stratégie quant 
à l’entretien de l’environnement ? 

1. Les surfaces souillées de liquide biologique 
sont nettoyées-désinfectées immédiatement 

 

2. La périodicité de l’entretien des postes de 
change et de toilette des enfants ne varie pas 

 

3. Pour plus d’efficacité, les surfaces traitées 
avec un produit détergent-désinfectant pour 
contact alimentaire ne sont pas rincées  
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Question 5 :  
Deux résidents déambulants de votre Ehpad sont placés en précautions complémentaires 
contact car ils présentent des symptômes de gastro-entérite aigue (GEA). 
Quelle organisation mettez-vous en place pour l’entretien de leurs chambres? 

1. L’entretien quotidien de ces chambres est effectué 
après celui des autres chambres 
 

2. Les surfaces souillées de liquides biologiques sont 
immédiatement traitées 
 

3. L’entretien des toilettes communes de l’Ehpad est 
renforcé 
 

4. Vous procéderez à une désinfection complémentaire 
par voie aérienne des chambres à la fin de l’épisode 
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1. Vous décidez d’appliquer le protocole d’entretien des locaux habituel 
 

2. Vous décidez de désinfecter tout l’environnement de l’EHPAD (points de 
contact : surfaces, poignées, assises et accoudoirs des matériels 
médicaux...)  
 

3. Vous décidez de nettoyer « à fond » les chambres des résidents, les pièces 
communes ainsi que les vestiaires des professionnels  à l’aide d’un produit 
détergent-désinfectant 
 

4. Vous pulvérisez un produit acaricide sur tous les supports textiles non 
lavables de l’Ehpad (fauteuils, moquettes…) 
 

5. Vous disposez d’un appareil de nettoyage à la vapeur et vous choisissez 
cette méthode d’entretien 

 

Question 6 :  

En pleine épidémie de gale commune, l’équipe se pose la question de l’entretien 
de l’environnement… 
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Question  7 : 
Madame Z. présente une diarrhée à Clostridium difficile toxinogène…  

1. Vous décidez de renforcer le bionettoyage des zones 
critiques de l’Ehpad  
 

2. Vous employez un détergent-désinfectant puis vous 
désinfectez à l’eau de Javel 
 

3. Pour l’entretien de la chambre de la résidente, vous 
appliquez le protocole spécifique : détersion, rinçage des 
surfaces et application d’eau de Javel diluée à 0,5% 
pendant 5 minutes  
 

4. Vous appliquez cette organisation pendant encore 48 
heures après la fin de l’épisode diarrhéique  
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L’eau de Javel 

o La solution d’eau de Javel à 2,6% reconstituée à 
partir d’un berlingot d’extrait d’eau de Javel à 
9,6% peut être conservée 48h seulement 

 

o Préparation pour désinfection de la chambre et 
du matériel en cas d’ICD 
Pour obtenir 4 litres d’eau de Javel à 0,5 % : 

Ajouter 750 ml d’eau de Javel à 2,6% à 3250 ml d’eau froide 

Laisser au contact des surfaces traitées pendant 10 mn 

Rincer uniquement les surfaces à risque  de corrosion 





Question 8 : 
Quel entretien pour la salle de bain du résident ? 

1. Le détartrage des WC est quotidien 
 

2. Le nettoyage quotidien du lavabo au détergent- 
désinfectant – détartrant n’est pas systématique 
 

3. Après rinçage la même chiffonnette peut être employée 
pour le nettoyage au détergent- détartrant puis 
l’application du produit détergent-désinfectant 
 

4. Les différents éléments de la salle de bain (porte serviette, 
miroir, dérouleur papier WC…) sont nettoyés-désinfectés 
une fois par semaine 
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Question 9 :  

Quelles sont les bonnes pratiques de gestion des flacons de produits ? 

1. Les produits sont reconnaissables à la couleur du bouchon 
du flacon 
 

2. Les pulvérisateurs de « mousse » sont conseillés 
 

3. Les flacons à bouchon versable sont autorisés 
 

4. La solution de détergent-désinfectant est remplacée 
lorsque le flacon est vide 
 

5. Le nettoyage de l’extérieur des flacons est hebdomadaire 
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Attention aux remplissages multiples à partir d’un bidon… 
 

• La solution reconstituée est valable 24 heures 
 

• Renouveler le contenu des bidons et des pulvérisateurs tous les 
jours 
 

• Réaliser un essuyage humide de l’extérieur des flacons  
 

• Les flacons et le pompes doivent être nettoyés et désinfectés une 
fois par semaine voire remplacés lorsqu’ils sont dégradés 
 

• Tous les flacons doivent être étiquetés (nom du produit et 
propriétés) 
 

Entretien des pulvérisateurs 





Question 10 : 
Ce matin, l’équipe d’entretien des locaux est en sous-effectif… 

1. Le sol non souillé des chambres des résidents 
sera uniquement balayé 

 

2. Les déchets produits dans les chambres ne 
seront pas évacués  

 

3. Le local de stockage du linge propre ne sera 
pas nettoyé 
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Question 11 :  
L’entretien à la vapeur… 

1. Son efficacité dépend de la température de la vapeur produite par 
l’appareil 

 

2. L’efficacité est améliorée par l’emploi de textiles en microfibres 

 

3. Comme cette méthode n’utilise que de l’eau, elle ne risque pas 
d’induire de résistance bactérienne 

 

4.  La vapeur permet d’éliminer le biofilm 

 

5. C’est une méthode d’entretien plus chronophage 
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Il n’est pas indispensable 
de déterminer un code 
couleur des chiffons en 
microfibre en fonction 
des éléments à traiter. 

 
 

 
 





Question 12 : 
Gestion du matériel et du chariot d’entretien 

1. Le chariot est complètement vidé une fois 
par semaine pour être nettoyé à fond 

 

2. A la fin de la journée, il est regarni pour être  
toujours prêt à servir  

 

3. Vous demandez immédiatement le 
remplacement de tout matériel détérioré 
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Le chariot au quotidien  

o Doit être entièrement vidé puis nettoyé-désinfecté à la fin de la vacation 
 

o Les différents dispositifs (balais, pelle…) sont également entretenus 
 

o Les éléments sont maintenus en bon état 
  



Question 13 : 
Quelle organisation mettez-vous en place pour l’entretien des espaces de vie 
communs (salle à manger, salon…) ? 

1. Pour un meilleur résultat, il faut mobiliser 
deux professionnels pour déplacer le 
mobilier 

 

2. Le sol de la salle à manger est nettoyé avec 
un détergent neutre 6 jours sur 7 

 

3. La salle à manger est nettoyée après chaque 
repas 
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Evaluation et  
valorisation de la fonction 






