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5 CCLIN

26 ARLIN

Nomination de 17 Cpias par SPF

Mission 5

Centre d’appui pour la prévention des infections associées aux soins

un contrôle scientifique des missions nationales (surveillances, 
évaluation etc.) par SPF (Santé Publique France).

CCLIN-ARLIN 
• Évaluation (GREPHH)
• Surveillance (RAISIN)
• Documentation (NosoBase) 

refonte du système national des vigilances des  (IAS) 



« Réseau de Prévention des Infections Associées aux Soins » 

• 5 missions nationales de 

surveillance et de prévention des 

infections associées aux soins (IAS) 

et de la résistance aux 

antibiotiques (RATB), pilotées par 

Santé Publique France.

• Concerne l’intégralité du parcours 

de santé du patient : 

• soins de ville, 

• établissements médico-

sociaux et 

• établissements de santé.

• A destination des professionnels 

de santé et du grand public



Philosophie = 
partage et 

complémentarité

Originalité = 
apport des 
sciences 
humaines et 
sociales, pour 
pouvoir mieux 
comprendre les 
représentations 
sur le terrain.



Les outils de communication : le site web 

www.preventioninfection.fr

Site du RéPias

Outils d’information, de 

communication et de 

partage entre les publics 

du RéPias

En ligne depuis avril 

2019

350 visiteurs/ jour 

sur le site RéPias
(moyenne)

160 000 pages 

vues en 6 mois

http://www.preventioninfection.fr/


Les outils de communication : le site web 

www.preventioninfection.fr

Base documentaire sur les 

IAS ouverte à tous

Règlementation

Recommandations

Outils 

Plus de 3980 utilisateurs

http://www.preventioninfection.fr/


Les outils de communication : le site web 

www.preventioninfection.fr

Hygiène des mains 

Une page dédiée à la thématique 
de l’hygiène des mains  

Questions et réponses pratiques 

Accès aux actualités sur la 
thématique 

Accès à une base documentaire 
dédiée 

http://www.preventioninfection.fr/


Les outils de communication : le site web 

www.preventioninfection.fr

Plateforme Moodle 

E-Formation

Formations en ligne 

Principe : inscription à la 

plateforme + inscription au 

module de cours

• Actuellement : I.Control

• En 2020 : Modules de 

formation sur le Péril 

Fécal

http://www.preventioninfection.fr/


Les outils de communication : le site web 

www.preventioninfection.fr

Outils de partage 

d’information 

- Partage de projets et 

d’outils pour Cpias et ES

- Partagez vos outils!

- Accès forum de discussion

- Inscription à une 

newsletter mensuelle 
Sélection d’actualités, de 

documentations et d’événements 

Synthèse des documents intégrés 
dans le mois passé à la base doc 

http://www.preventioninfection.fr/


www.preventioninfection.fr

Philosophie = 
partage et 

complémentarité

http://www.preventioninfection.fr/


• Programme quinquennal MATIS Hygiène 

des mains

• « Boites à outils » incluant outils 

d’évaluation, de formation et de 

communication

– Année 2019 : Hygiène des mains

– Année 2020 : Péril fécal

– Année 2021 : Hygiène respiratoire

• Les principes de ces outils nationaux

- Complémentaires de ce qui existe déjà

- Basé sur des données probantes 

- Approche sciences humaines et sociales 

Des outils nationaux clés en main

Mission d’appui transversal à la prévention des IAS               MATIS

8



Boite à outils année 1 (2019)
« hygiène des mains » 

• Evaluation : 

• Formation :

• Communication: Affiches, vidéos, Quizz

se remettre à niveau 
« hygiène des mains et précautions standard »
tout en passant un bon moment !

Quick audit : « Pulpe Friction »

Jeu sérieux : « I.control »



Boite à outil Hygiène des mains : Formation 

www.preventioninfection.fr

Jeu sérieux 
Formation et mise à niveau sur les 

précautions d’hygiène standard 

Gagner les passeports 

Précaution Standard, basés sur les 

recommandations SF2H 2017 , 

sélection aléatoire de 8/240 

situations cliniques

Jouable en ligne ou téléchargeable

Partage moodle scorm ou LTI possible

Son utilisation encouragée pour 

le 5 mai 2020 

(infos campagne à venir)

http://www.preventioninfection.fr/


• 1 affiche collective
• 6 affiches individuelles

Affiches
Basées sur analyse de la littérature et données probantes + test focus groups

Outil de communication : 



4 courtes (< 20secondes) vidéos animéesVidéos
Messages clés  

- Différence friction et lavage

- Impact de la friction sur la flore cutanée 

- Protection de tout le monde

- Tolérance et innocuité

Exemple vidéo n° 1
SHA 

ma vie mon œuvre





Quizz

3 questionnaires
- Managers
- Professionnels de santé
- Patients Usagers

Messages clés  
- Différence friction et 
lavage
- Impact de la friction sur 
la flore cutanée 
- Protection de tout le 
monde
- Tolérance et innocuité



Boite à outil Hygiène des mains : Evaluation

www.preventioninfection.fr

Quick audit Hygiène des mains 

national « Pulpe' friction »

Etablissements de santé et médico-

sociaux 

Diagnostic sur l’observance et 

l’importance donnée à l’hygiène des 

mains dans une équipe 

Visibilité et sensibilisation de l’hygiène 

des mains chez le patient

Son utilisation encouragée pour le 5 mai 

2020 (infos campagne à venir)

Rapport national synthétique disponible 

fin novembre 2019 Rapport automatisé

- Répartitions des professionnels dans 3 stades de 

changement

- Diagnostic d’équipe avec orientations d’actions

Application web

http://www.preventioninfection.fr/


Questions soignants :

Audit : Pulpe Friction

Questions générales 

Questions sur l’attitude lors des soins 

pratiques et freins à la friction

Questions sur les freins

4)



Autre innovation : résultats Patient/ Résident

- Visibilité de la friction hydroalcoolique faite par les soignants

- Information reçue sur l’hygiène des mains personnelle

- Importance donnée à ces deux éléments (= sensibilisation)
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• ne modifient 
pas le 
résultat du 
service 

Mais 

• Influent sur 
le plan 
d’action 
proposé au 
service

Boite à outil Hygiène des mains - Evaluation

Audit PULPE’FRICTION



« Pulpe Friction » 

Premiers résultats au 20 septembre 2019
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- 302 établissements 

- 282 établissements de santé

- 20 établissements médico-sociaux

- 7 754 professionnels de santé dont 814 médicaux

- 2283 patients/résidents

Friction
61%

Professionnels : plutôt friction ou lavage ?



Pratiques déclarées
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Avant un geste 
invasif (93,8%) Après avoir 

touché le patient 
(84%) Après 

l’environnement 
(76%)

Avant de toucher 
le patient (71%)

(80%)

(89%)



Freins
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Questions freins
Quelles sont les raisons principales qui 
peuvent ou qui pourraient vous empêcher de 
faire une FRICTION des mains ?



Freins
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(61,1 %)

(27,5 %)

(11,4 %)

Gestes non à risque 
Pas concerné 
Manque d’information

Novicité
Inconfort

Disponibilité  du produit 
Manque de temps

Pas l’habitude
Pas convaincu de l’intérêt



Patients/Résidents  : Visibilité et importance donnée concernant la 
friction des professionnels avant de les toucher  
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Visibilité 1 : les patients /résidents 
déclarent avoir vu les 
professionnels réaliser une friction 
en moyenne dans 75,8% des cas 
avant de les toucher

Sensibilisation 1 : 89,4%
importance réalisation d’une 
friction par les professionnels 
avant de les toucher pour faire un 
examen ou un soin

Résultats 
préliminaires



Patients/Résidents : Information reçue sur ce qu’ils doivent faire
et importance donnée 
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Visibilité 2 : 34,7% de 
patients/résidents déclarent 
avoir reçu une information sur 
les moments où ils doivent faire 
une hygiène des mains. 

Sensibilisation 2 : 79,1% des 
patients/résidents  déclarent 
important de recevoir ce type 
d’information.

Résultats 
préliminaires
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• A l’échelon national 

– Analyses plus détaillées des résultats (région, 
service, professions…)

– Pulpe Friction (box 1) : outil officiel du 5 mai 2020

– Proposer des actions en tenant compte des 
résultats définitifs

Pulpe Friction : perspectives 2020



Les orientations pour la box 2 
(2020) prennent forme !
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La gestion des excretas dans les structures  
sanitaires et médicosociales





• Il n’y a aucune raison que « merde demeure 
un gros mot », il y en a tellement d’autres!

OUI! faire monter la 
gestion des excrétas 
dans la hiérarchie 
des risques IAS
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• Brainstorming 

CPias, EOH, 

Entretiens 

population cible 
(téléphone et focus 
groupes) par 

psychologue MATIS.

en 2019…
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• Le péril fécal, c’est très mal connu,

• Même quand un soignant connait 
quelque chose, c’est toujours parcellaire

• il y a besoin de sensibiliser, de donner du 
sens aux pratiques 

• besoin de présenter chacune  des pièces 
du puzzle et les relier entre elles

On constate :
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• Apporter des éléments pour faire 
comprendre le péril fécal, 
– donner du sens aux bonnes pratiques 

pour réduire la transmission croisée

– valoriser l’importance de la gestion 
des excrétas

–Montrer que c’est coût-efficace de bien 
gérer les excrétas

Objectif de la box 2



Côté évaluation
 Un outil d’aide à la décision pour le choix de la stratégie de traitement des 

dispositifs de gestion des selles

– En fonction de différents paramètres à renseigner (nombre de patients, coût 
du matériel, coût du temps de manipulation-agent …) 



Côté formation
• Faire 4 modules moodle

type MOOC à partager sur 
la plateforme e-formation 
du RéPias

– Partie théorique 
(synthétique et courte), 

– une ou deux vidéos, 

– un quizz…
formation à distance en ligne ouverte à tous



Côté communication-sensibilisation

• 3 plaquettes :
– « Soignant » : le Péril fécal qu’est-ce que c’est ?, Comment se 

protéger et protéger les autres ?, tous concernés ?  (Insister 
sur les 3 points faibles et messages clés)

– « Patient-usager » : HDM avant de manger et après être allé aux 
toilettes 

– « Manager »

• 4 vidéos draw my life avec les cousins de la SHA : « tablier » 
et « gants » 

• 1 campagne « fluo » gestion des excrétas, 
– Visualisation de la qualité de gestion des excrétas avec un 

produit fluo 
– Méthodologie en cours d’élaboration… 
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Actions Délai 

outil d’aide à la décision Mars 2020

modules moodle Péril fécal : qu’est-ce 
que c’est ?

Péril fécal : Comment 
protéger soi et les 
autres

Péril fécal : tous 
concernés ?

prévenir le péril fécal, 
c’est coût efficace

plaquettes

draw my life 

campagne fluo septembre 
2020

Péril fécal: risque de 
contamination micro-
organismes présents dans les 
selles 

Partenariat 
- CPias Bourgogne Franche-

Comté
- CPias Bretagne
- CPias Grand-Est
- CPias Hauts de France
- CPias Normandie 
- CPias Pays de la Loire
- DPPS (ex InPes)

Rendez-
vous en 
2020 !



Merci pour votre attention!

La philosophie MATIS
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Soutien
Complémentarité

Partage

Innovation

Humain

Evaluation


